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Un settore in trasformazione: 
cambiamenti e trend nel settore costruzioni e impianti

3

Il mondo cambia. Anche il tuo settore. E serve una gestione all’altezza.
Il settore delle costruzioni e impianti sta vivendo una trasformazione profonda. Digitalizzazione, sostenibilità, nuove
normative, scarsità di manodopera qualificata, aumento dei costi delle materie prime: tutto cambia velocemente. E chi non
si adatta, resta indietro.

LO DICONO I DATI: 

Secondo ANCE, oltre il 60% delle 
imprese edili dichiara di avere difficoltà 
a tenere sotto controllo costi e tempi di 
commessa.

Il 70% delle PMI italiane nel settore 
costruzioni utilizza ancora strumenti 
non integrati per la gestione dei 
progetti (fonte: Osservatorio MECSPE, 
2024).

Le imprese più digitalizzate sono 
anche quelle con i margini operativi 
più alti (+15% in media rispetto ai 
competitor analogici – fonte: McKinsey 
Construction Productivity Report).

E LE SFIDE SI MOLTIPLICANO:

I progetti sono sempre più complessi, 
frammentati tra fornitori, subappalti e 
varianti continue. Le aspettative dei 
clienti aumentano: tempi più stretti, 
preventivi precisi, trasparenza totale.

L’accesso ai fondi PNRR e alle 
commesse pubbliche richiede standard 
elevati di controllo e tracciabilità.

In tutto questo, gestire l’impresa con 
Excel, fogli cartacei o software datati
non è solo inefficiente. È rischioso.

MA C’È UN’ALTRA STRADA

Le aziende che hanno investito in 
soluzioni gestionali moderne, 
integrando la gestione delle commesse 
con quella economico-finanziaria, sono 
oggi più competitive, più sostenibili e 
più resilienti.
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Se lavori nel mondo delle costruzioni o degli impianti, sai quanto
può essere difficile tenere tutto sotto controllo. Ogni giorno è una
corsa contro il tempo: scadenze da rispettare, materiali da
coordinare, tecnici da gestire, preventivi da rivedere, costi che
sfuggono di mano. E quando qualcosa va storto, il rischio è di
compromettere la redditività del progetto… e la fiducia del cliente.

Lavorare su commessa significa gestire un’enorme quantità di
variabili, spesso con strumenti che non sono all’altezza: fogli Excel
scollegati tra loro, gestionali obsoleti, informazioni disperse. In
questo caos, ogni errore si paga caro: una fattura sbagliata, un
materiale ordinato in ritardo, una pianificazione non aggiornata
possono fare la differenza tra un progetto efficiente e uno in perdita.

Ma oggi, tutto questo può cambiare.

Immagina di avere finalmente una visione chiara di ogni progetto,
di sapere in tempo reale dove sei, quanto stai spendendo, cosa
manca per completare. Di poter accedere a tutte le informazioni
ovunque ti trovi. Di poter rispondere al cliente con sicurezza, perché
sai che ogni dato è aggiornato e affidabile.

È qui che entra in gioco So Smart: la soluzione gestionale in cloud,
semplice, veloce e progettata su misura per la tua impresa, con tutto
ciò che ti serve per gestire la tua attività senza dover diventare
esperto di tecnologia.

Le sfide quotidiane di chi lavora su commessa
Torna all’indice
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So Smart è il gestionale in cloud basato su Microsoft Dynamics 365
Business Central, la piattaforma potenziata dall’AI generativa,
pensata per rendere semplice, veloce e accessibile la gestione
d’impresa, anche per le piccole aziende del settore costruzioni e
impianti.

Include supporto 24/7, niente costi di avviamento e la sicurezza e
l’AI della piattaforma Microsoft.

È il pezzo che ti manca per unire preventivo, risorse e contabilità in
un’unica piattaforma gestionale integrata.
È sempre con te: al pc, sul tablet o sullo smartphone.
E si attiva in pochissimo tempo, senza progetti IT né sorprese nei
costi.

Cos’è So Smart e come funziona?

1
Accedi via web da qualsiasi dispositivo

2
Inserisci i tuoi progetti/commesse e inizia a 
pianificare materiali, tempi e costi

3
Monitora in tempo reale l’avanzamento, le ore 
lavorate, gli acquisti e i margini

4
Gestisci la contabilità, le fatture e i pagamenti in 
automatico, senza doppio lavoro

5
Ottieni dashboard sempre aggiornate, utili per il 
controllo di gestione, la direzione lavori e i rapporti 
con i clienti

Torna all’indice
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So Smart nasce per le aziende su commessa. Proprio come la tua. È progettato per aiutare le imprese di costruzione,
installatori e impiantisti a tenere tutto sotto controllo, evitare errori e risparmiare tempo grazie a funzionalità
specifiche.

Funziona in modo coerente con la logica delle commesse, con la visione tecnica di chi ogni giorno deve far quadrare
tempi, materiali, persone e conti.

Con So Smart, hai tutto ciò che ti serve per semplificare la gestione dei progetti, risparmiare tempo e risorse, e
aumentare la redditività di ogni progetto.

Ecco i principali vantaggi che puoi ottenere adottando So Smart:

I vantaggi di So Smart per le imprese di costruzioni e impianti 

Visione completa 
di ogni progetto

Maggiore 
redditività

Meno sprechi, 
più efficienza

Fatturazione e 
SAL Integrati 
(meno burocrazia, 
meno errori) 

Accesso 
semplificato 

Tieni sotto controllo 
tempi, costi, risorse e 
avanzamento lavori da 
un’unica dashboard

Confronta costi previsti 
ed effettivi in tempo 
reale e migliora i 
margini su ogni 
commessa

Gestisci meglio 
materiali e manodopera, 
riducendo errori, ritardi 
e doppioni

Genera fatture in 
automatico su 
avanzamento lavori, 
milestone o importi 
parziali

Tablet o smartphone? 
Nessun problema. 
So Smart ti segue 
ovunque

Torna all’indice
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Gestire progetti complessi richiede strumenti
affidabili. Con So Smart hai tutto sotto controllo,
senza sprechi di tempo o risorse.

So Smart semplifica il tuo lavoro attraverso
funzionalità pensate per imprese di costruzioni e
impianti:

Le funzionalità principali di So Smart 

1
Gestione dei progetti e 
avanzamento lavori
• Organizza e monitora le 

commesse, i costi e 
l’avanzamento lavori in 
tempo reale

• Gestisci con efficienza 
materiali e magazzino

• Visualizza in tempo reale 
l’andamento, le spese, le 
ore lavorate

• Traccia l’avanzamento 
lavori, anche da mobile

2
Controllo margini e costi in 
tempo reale
• Verifica facilmente la 

redditività di ogni progetto
• Confronta i costi previsti 

con quelli effettivi
• Imposta soglie di allerta 

per evitare sforamenti
• Ottieni report automatici 

sui margini di ciascun 
progetto

3
Monitoraggio risorse umane 
e materiali
• Traccia ore lavorate, 

presenze e assegnazione 
delle attività

• Assegna squadre di lavoro 
per progetto, giornata o 
fase

• Pianifica l’utilizzo di mezzi, 
macchinari e materiali

• Riduci sprechi e 
rallentamenti, grazie a una 
visione unificata 

4
Contabilità e fatturazione 
integrate
• Gestisci tutto da un unico 

sistema, aggiornato in 
tempo reale

• Fattura automaticamente in 
base a SAL, consegne o 
milestone

• Monitora anticipi, incassi, 
ritenute e liquidazioni

• Collegamento diretto con 
la contabilità, senza 
duplicazioni

5
Accesso da pc, tablet e 
smartphone
• Accedi in modo facile e 

immediato, ovunque
• Nessuna installazione, 

basta una connessione 
internet

• Aggiornamenti in tempo 
reale tra sede e ufficio 
tecnico 

• Prendi decisioni rapide, 
ovunque tu sia

Torna all’indice
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Con Microsoft Copilot, lo strumento di AI generativa integrato in So Smart, puoi 
automatizzare molte attività ripetitive. Questo significa meno carico di lavoro, meno errori e 
procedure più veloci.
E con Copilot, hai a disposizione un assistente virtuale, il tuo braccio destro nella gestione 
dell’impresa.

Copilot, il tuo assistente virtuale con l’AI di Microsoft

Ecco come Microsoft Copilot può aiutarti

Con Microsoft Copilot puoi interagire in modo
naturale e chiedere, ad esempio: di mostrarti la
disponibilità a magazzino di un articolo, lo storico
acquisti di un cliente o di eseguire operazioni
come spedire merce o caricare un ordine sul
gestionale partendo da una semplice email.
In questo caso, l’AI legge la mail, riconosce gli
allegati e i contenuti che corrispondono a un
ordine, identifica gli articoli e li invia direttamente
al sistema. Il tutto riducendo di molto i tempi di
gestione e il rischio di errori.

Semplice, no?

90%
degli utenti Microsoft 
afferma che l’AI li aiuta 
a risparmiare tempo

Inoltre, con Copilot e l’AI di Microsoft aumenti la tua produttività*:

* “Work Trend Index 2024”, Microsoft

85%
degli utenti Microsoft 
dichiara che l’AI 
permette loro di 
concentrarsi sulle 
attività più importanti

Torna all’indice
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Se continui a usare gli stessi strumenti, continuerai ad avere gli 
stessi problemi.

Molte imprese del settore costruzioni e impianti si affidano ancora a
soluzioni "di fortuna" per gestire progetti complessi: fogli Excel,
programmi di contabilità separati, mail non tracciate, chat per
aggiornamenti sui progetti. All’apparenza funziona. Ma sotto la
superficie, cresce il rischio.

Perché il gestionale tradizionale non basta più

Nessuna visione 
d’insieme

Dati aggiornati
con ritardo

Errori manuali che
si pagano cari

Mancanza di controllo 
reale su margini e 

avanzamento

Tempo sprecato a 
cercare informazioni

Torna all’indice
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Perché il gestionale tradizionale non basta più         CASO TIPICO

Usavamo Excel per tutto: 
preventivi, consuntivi, 
pianificazione. Ma ogni modifica 
fatta da un collega rischiava di 
mandare tutto all’aria. Nessuno 
aveva la versione aggiornata. 
E spesso ci accorgevamo troppo 
tardi che una commessa non 
stava più in piedi.

Responsabile tecnico, 
azienda impianti elettrici 
(12 dipendenti)

Problema % imprese 
coinvolte

Fonte

Utilizzo di fogli Excel 
per la gestione delle 
commesse

68% Osservatorio 
MECSPE

Errori manuali legati a 
strumenti non 
integrati

52% ANCE  
Report 2023

Ritardi nei pagamenti 
per mancanza di 
controllo su 
avanzamento e fatture

39% Confartigianato 
Imprese

La verità è che... il tuo gestionale 
dovrebbe lavorare per te, non contro di te.

Un gestionale moderno, in cloud, ti libera 
dalle attività manuali ripetitive, riduce gli 
errori e ti permette di prendere decisioni 
rapide basate su dati reali, non su stime 
o sensazioni.

Eppure, molte soluzioni gestionali 
tradizionali risultano troppo costose, 
lente da implementare e troppo 
complesse per una piccola impresa.

MITO REALTÀ

"Un ERP è troppo costoso 
per una PMI."

Non più. Con So Smart paghi solo ciò 
che ti serve, mese per mese.

"Serve un progetto IT 
complicato."

So Smart è pronto all’uso, senza costi 
di implementazione.

"È difficile 
da usare."

L’interfaccia è semplice e pensata per 
chi non è esperto di software.

Per competere oggi, non 
puoi affidarti a strumenti del 
passato. Ti serve una 
soluzione progettata per le 
piccole imprese, per gestire 
le commesse in modo 
moderno e flessibile.

Torna all’indice
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So Smart vs altre soluzioni: un confronto

Molte imprese edili si affidano a software che non 
parlano tra loro, gestionali contabili pensati per 
commercialisti o troppo costosi e complessi per una 
piccola azienda.

Ma quando la gestione è frammentata, i problemi 
aumentano:

1.
Informazioni 
duplicate

2.
Dati aggiornati 
a rilento

3.
Errori nella 
fatturazione

4.
Nessuna visione 
sui margini reali

So Smart risolve tutto questo con una soluzione 
unica, completa e accessibile, su misura per il 
mondo delle costruzioni e degli impianti.

In sintesi:

So Smart è completo come un ERP, ma semplice 
come un’app. Ha la potenza della tecnologia 
Microsoft, ma è disegnato per piccole imprese 
come la tua. Ti permette di lavorare meglio da 
subito, senza costi nascosti.

Pronto all’uso Sì, attivo in 
48/72h 

Richiede 
progetto IT 

Combinazione 
manuale 

Gestione 
progetti e 
commesse

Integrata Ma spesso 
complessa Assente 

Controllo costi 
e margini

In tempo 
reale 

Ma non sempre 
intuitivo 

Solo a 
consuntivo 

Fatturazione su 
avanzamento 
lavori (SAL)

Automatizzata Ma da 
configurare 

Da fare 
manualmente 

Accesso da 
mobile Sì, ovunque Dipende dal 

sistema No 

Interfaccia 
semplice

Per utenti 
non tecnici Spesso tecnica Dipende dalle 

competenze 

Nessun costo di 
avviamento

Incluso Progetto a parte Ma inefficiente 

Canone mensile 
senza vincoli

Flessibile Vincoli 
pluriennali 

Ma strumenti 
separati 

Supporto 
incluso

24/7 incluso Su richiesta o a 
pagamento Non previsto 

ERP 
Tradizionale

Excel + gestionale 
contabileSo Smart

Torna all’indice
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5 step per partire con So Smart 

Molti imprenditori del settore costruzioni e impianti esitano a 
cambiare gestionale per paura di bloccare il lavoro o affrontare 
implementazioni infinite.

Con So Smart, è tutto più semplice.

Perché abbiamo pensato a ogni fase del processo per renderlo 
rapido, fluido e senza stress.

STEP 1
Ti conosciamo

Parliamo insieme 
della tua azienda, dei 
tuoi progetti, dei flussi 
da ottimizzare. Niente 
analisi complicate: 
solo le cose che 
contano davvero.

STEP 3
Inizio operativo

Importiamo i tuoi dati 
principali e ti aiutiamo 
a impostare le prime 
commesse e i centri di 
costo. In poche ore sei 
operativo.

STEP 4
Formazione rapida

Ti affianchiamo passo 
passo con sessioni brevi 
e concrete. Niente teoria, 
solo ciò che ti serve per 
lavorare da subito.

STEP 5
Supporto continuo

Anche dopo il go-live, 
non sei mai solo: il 
nostro team è 
disponibile 24/7, 
pronto a rispondere a 
ogni dubbio.

STEP 2
Attivazione immediata

Ti configuriamo un 
ambiente pronto all’uso, su 
misura per il tuo settore. 
Nessun server, nessun 
software da installare.

Torna all’indice

Torna all’indice



13

Perché sempre più imprese scelgono So Smart

Ecco i motivi per cui sempre più aziende adottano questo tipo di soluzione: 

Integrazione con 
Microsoft 365

Lavora con gli strumenti che 
conosci: Outlook, Excel, 

Teams, SharePoint

Innovazione 
continua

Un gestionale all’avanguardia, 
costantemente aggiornato con 
le ultime tendenze del settore

Tecnologia e AI
di Microsoft 

Sicurezza, affidabilità e 
aggiornamenti costanti, con 

l’AI di Microsoft integrata

Tutto in Cloud, 
nessuna 

installazione

Niente server, niente IT: ti basta 
una connessione internet per 

lavorare ovunque

Zero costi 
di avviamento

Parti subito, senza spese 
di installazione o progetti 

lunghi e complessi

Interfaccia 
semplice

Usi subito il gestionale, senza 
corsi di formazione complicati

Supporto 
24/7 Incluso

Un team sempre disponibile per 
assistenza, formazione e 

aggiornamenti

Prezzo chiaro 
e senza vincoli

Canone mensile o annuale, 
disdici quando vuoi. Nessuna 

sorpresa, nessun vincolo

Torna all’indice
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Perché sempre più imprese scelgono So Smart           CHI CI HA SCELTO
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Scegli di costruire il tuo futuro, oggi
Torna all’indice
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Ogni giorno affronti progetti complessi, clienti esigenti, scadenze 
strette e mille imprevisti. Ma non deve essere per forza così difficile.

Con So Smart, puoi gestire la tua impresa in modo più semplice, più 
preciso e più redditizio. E puoi iniziare senza vincoli, senza paura, 
senza complicazioni.

Hai visto come funziona. Hai scoperto cosa dicono le imprese come la 
tua. Hai capito che il cambiamento è possibile. E oggi, è anche 
accessibile.

È il momento di agire.

E se non sei soddisfatto?

Nessun rischio: So Smart non ti 
vincola. Puoi scegliere la 
formula mensile o annuale e 
disdire in qualsiasi momento.

ZERO RISCHI, 
TUTTO DA GUADAGNARE.

PARLA CON UN 
ESPERTO SO SMART

Senza impegno, ti mostriamo 
come funziona e rispondiamo 
a ogni domanda.
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Scegli di costruire il tuo futuro, oggi
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www.so-smart.it

www.so-smart.it

INIZIA A COSTRUIRE IL 
TUO FUTURO DA QUI

https://www.so-smart.it/it/
https://www.facebook.com/so.smart.business
https://www.instagram.com/so_smart_biz/
https://www.linkedin.com/showcase/so-smart-business/
https://www.youtube.com/channel/UCb5qwkbMINv02sPk4YGWQ-g

	Diapositiva 1: IMPRESE DI COSTRUZIONI E
	Diapositiva 2: Indice
	Diapositiva 3: Un settore in trasformazione:  cambiamenti e trend nel settore costruzioni e impianti
	Diapositiva 4: Le sfide quotidiane di chi lavora su commessa
	Diapositiva 5: Cos’è So Smart e come funziona?
	Diapositiva 6: I vantaggi di So Smart per le imprese di costruzioni e impianti 
	Diapositiva 7: Le funzionalità principali di So Smart 
	Diapositiva 8: Copilot, il tuo assistente virtuale con l’AI di Microsoft
	Diapositiva 9: Perché il gestionale tradizionale non basta più
	Diapositiva 10: Perché il gestionale tradizionale non basta più         CASO TIPICO
	Diapositiva 11: So Smart vs altre soluzioni: un confronto
	Diapositiva 12: 5 step per partire con So Smart 
	Diapositiva 13: Perché sempre più imprese scelgono So Smart
	Diapositiva 14: Perché sempre più imprese scelgono So Smart           CHI CI HA SCELTO
	Diapositiva 15: Scegli di costruire il tuo futuro, oggi
	Diapositiva 16: Scegli di costruire il tuo futuro, oggi

